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MATERIA/ PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION PARA LA SANA CONVIVENCIA Y LA

PROTECCION DE LA SALUD MENTAL EN CAMPOS CLINICOS

DECRETO N°2/2026
VISTOS:
Los Estatutos de la Universidad SEK (Articulo XXXIII, N° 2 y 3) y las disposiciones legales
vigentes.
CONSIDERANDO:

Lo establecido en la Norma General N°4 de la Superintendencia de Educaciéon Superior (SES),
cuya vigencia obligatoria rige desde el 1 de enero de 2026, destinada a proteger la sana
convivencia y la salud mental de estudiantes en campos clinicos.

La propuesta de PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION
PARA LA SANA CONVIVENCIA Y LA PROTECCION DE LA SALUD MENTAL EN
CAMPOS CLINICOS, emanada de la una comisién especial de implementacion de la norma,
en que se incluye las exigencias de contar con un canal unico, claro y accesible de denuncia,
asegurar investigaciones oportunas y con garantias de debido proceso, con procedimiento
formal, medidas de resguardo, y reporte semestral a la SES, asi como mecanismos de
fortalecimiento para la coordinacién con campos clinicos, y en general todo aquello destinado
a cumplir integramente la Norma General N°4.

El acuerdo aprobatorio del Consejo Universitario de fecha 7 de enero de 2026.

DECRETO:

Registrese, comuniquese y archivese.

1° Establecer el texto PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION
PARA LA SANA CONVIVENCIA Y LA PROTECCION DE LA SALUD MENTAL EN
CAMPOS CLINICOS de la Universidad, elemento que, en lo sucesivo, debera ser utilizado como
referencia normativa de obligado cumplimiento ante casos denunciados con relaciéon a la
afectacion de la salud mental de los estudiantes en campo clinico.

2° Facultar al Secretario General para la comunicacion oficial a la Comunidad Universitaria y a
los 6rganos externos que corresponda.

EVAFLANDES AGUILERA
RECTORA

SANTIAGO, 8 de enero de 2026

-Comunidad Universitaria



INFORMACIONES GENERALES

El presente documento fue redactado con términos inclusivos que consideran la perspectiva de
género, en todos los casos que fue posible, utilizando de manera inclusiva términos como “el
estudiante” o “los estudiantes”, y “la persona” o “las personas”, que refieren a todos sin distinciéon
de género. Este uso evita la saturacion gréafica de otras férmulas, que puede dificultar la comprension
de lectura y limitar la fluidez de lo expresado.

Asimismo, se hace presente que, al igual que en todas las actividades académicas y administrativas
de la Universidad, en las actividades de titulacién y/o de caracter practico, seran aplicables las
normativas vigentes en USEK, en particular las relativas a aspectos de disciplina, plagio y
convivencia; leyes 20.393 sobre delitos corporativos, y 21.369 sobre la investigacién y sancién del
acoso sexual, discriminacion y violencia de género, y de la Ley N° 21.643 (Ley “Karin”); y en los
casos que aplique, la Norma SES de Caracter General N°4 que Establece Normas Sobre Sana
Convivencia y Proteccién de la Salud Mental en Campos Clinicos del &mbito de la Salud.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION PARA LA SANA
CONVIVENCIA Y LA PROTECCION DE LA SALUD MENTAL EN CAMPOS
CLINICOS

El presente procedimiento tiene por finalidad regular de manera integral y sistematica, la
prevencion, la recepcion, investigacién, resolucién y seguimiento de denuncias por hechos
constitutivos de maltrato, hostigamiento, discriminacién, vulneracién a la sana convivencia
o afectacién a la salud mental de estudiantes en campos clinicos, en el marco de la relacion
asistencial docente regulada por la Norma General N° 4 de la Superintendencia de Educacién
Superior.

El procedimiento se dicta en cumplimiento de los principios de respeto irrestricto a los
derechos humanos, enfoque de género, buen trato, no discriminacién arbitraria,
participacién, proteccion de victimas, oportunidad y celeridad, coordinaciéon
interinstitucional, garantias de defensa y mejora continua, conforme a los principios rectores
de la Norma General N° 4 (NGC4).



TITULO I: NORMAS GENERALES
Articulo 1°: Definiciones. Para los efectos del presente procedimiento, se entendera por:

e Campo Clinico: Lugar en el cual los y las estudiantes desarrollan actividades formativas
précticas, tales como préacticas clinicas, practicas preclinicas, practicas profesionales o
internados, en el marco de un convenio asistencial-docente.

e Relacion Asistencial-Docente: Vinculo formal y de caracter educativo establecido entre
la Universidad SEK y un establecimiento de salud, que permite la formacién practica de
estudiantes bajo supervision, conforme a los convenios vigentes.

e Estudiante: Persona con matricula vigente en la Universidad SEK que realiza actividades
formativas précticas en un campo clinico, en el contexto de un programa de pregrado del
area de la Salud, Psicologia o disciplinas afines.

e Tutor o Tutora Clinica: Académico/a, docente formador/a o personal de colaboracién
docente que, en los hechos, guia, supervisa y orienta el desempefio practico del o de la
estudiante en el campo clinico.

e Sana Convivencia: Conjunto de condiciones, précticas y relaciones basadas en el respeto,
el buen trato, la dignidad humana, la no discriminacién, los valores institucionales de la
universidad SEK y la resolucién pacifica de conflictos, que permiten un adecuado proceso
formativo y resguardan la salud mental de los y las estudiantes.

e Maltrato: Toda acciéon u omisién, tinica o reiterada, que implique abuso de poder, trato
degradante, humillante, intimidatorio, hostil o discriminatorio, que afecte la dignidad,
integridad fisica o psiquica, o la salud mental del estudiante.

e Discriminacion arbitraria: Distincién, restriccién o preferencia basada en motivos de
raza, color, sexo, género, cultura, religién, opinién politica, ascendencia nacional, origen
social o cualquier otra que tenga por objeto o resultado menoscabar, alterar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de derechos de manera que afecte la igualdad de
oportunidades o de trato en el marco de la relacioén asistencial docente.

¢ Denuncia: Toda presentaciéon formal, verbal o escrita, mediante la cual se pone en
conocimiento de la Universidad un hecho que podria constituir una infraccién a la sana
convivencia o afectar la salud mental de un estudiante en un campo clinico.

e Medidas Provisionales: Acciones de caracter preventivo y temporal adoptadas por la
Universidad SEK con el objeto de resguardar a la victima, evitar represalias, asegurar el
desarrollo del proceso investigativo y prevenir nuevos hechos de similar naturaleza.

e Comision Investigadora: Organo colegiado encargado de instruir la investigacién de los
hechos denunciados, recabar antecedentes, garantizar el debido proceso y proponer una
resolucién fundada.

Articulo 2°: Objeto: Este procedimiento tiene por finalidad regular de manera integral y
sistematica, la prevencion, la recepcién, investigacion, resolucion y seguimiento de denuncias

por hechos constitutivos de maltrato, hostigamiento, discriminacién, vulneracién a la sana



convivencia o afectacion a la salud mental de estudiantes en campos clinicos, asi como

establecer medidas de proteccion, correctivas y sanciones cuando corresponda.

Articulo 3°: Ambito de aplicacion. El presente procedimiento es aplicable a:

Estudiantes de carreras de la salud y psicologia en campos clinicos, practicas pre clinicas,
précticas profesionales, internados y centros de atencion de cada carrera.

Académicos, docentes formadores, tutores y personal clinico relacionado.

Toda persona que interacte con estudiantes en virtud de convenios asistenciales
docentes.

Articulo 4°: Principios. El presente procedimiento se rige, interpreta y aplica conforme a los

principios establecidos en la Norma General N° 4, los que se resumen a continuacion:

1.

Reconocimiento del rol del estudiante: Reconoce la calidad de aprendiz del o de la
estudiante, su situacion de especial vulnerabilidad en el contexto clinico y la obligacién
institucional de asegurar supervision efectiva y condiciones formativas adecuadas.
Enfoque de derechos humanos: Garantiza el respeto irrestricto de la dignidad humana,
la integridad fisica y psiquica, y los derechos fundamentales de todas las personas que
participan en la relacion asistencial-docente.

Enfoque de género: Considera las desigualdades estructurales basadas en género y el
mayor riesgo de afectacion a la salud mental, promoviendo igualdad sustantiva de trato,
oportunidades y proteccion.

Buen trato y prohibicion de discriminacion arbitraria: Exige relaciones basadas en el
respeto, la empatia y el uso responsable de la jerarquia, prohibiendo toda forma de
maltrato, abuso de poder o distincion arbitraria.

Proteccién de victimas y personas denunciantes: Asegura la adopcion de medidas de
resguardo oportunas y eficaces, evitando toda forma de represalia o revictimizacion
durante y después del procedimiento.

Prohibicion de represalias: Garantiza que ninguna persona podra ser objeto de sanciones,
amenazas o perjuicios académicos, laborales o formativos por haber denunciado o
participado en un proceso investigativo.

Oportunidad y celeridad: Impone la tramitacion diligente y sin dilaciones injustificadas
de las denuncias, asegurando respuestas oportunas y eficaces.

Garantias del debido proceso y derecho a defensa: Asegura a todas las partes el acceso a
la informacién, la posibilidad de formular descargos, aportar pruebas y recurrir de las
decisiones conforme a la normativa vigente.

Confidencialidad: Obliga a resguardar la reserva de la informacion y antecedentes del
procedimiento, protegiendo la intimidad de las personas involucradas.

10. Coordinacion interinstitucional: Promueve la colaboracion efectiva entre la Universidad,

los campos clinicos y los organismos competentes para la adecuada gestion de los casos.



11. Mejora continua: Impone la revision periédica del presente procedimiento y la adopcién
de ajustes que fortalezcan la sana convivencia y la proteccién de la salud mental.

TITULO II: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES DE LA RELACION
ASISTENCIAL-DOCENTE

Articulo 5°: Derechos de los y las estudiantes. Los y las estudiantes que desarrollen
actividades formativas en campos clinicos tendran, a lo menos, los siguientes derechos:

1. Derechos de Formacion:
a. Recibir supervision permanente adecuada a cada actividad.
b. Acceder a experiencias formativas pertinentes al perfil de egreso.
c. Conocer previamente horarios, turnos, exigencias académicas, criterios de
evaluacion y resultados de aprendizaje.
d. Recibir retroalimentacion clara, respetuosa y oportuna.
2. Derechos de Proteccién y Bienestar
a. Ser tratados con dignidad, sin discriminacién arbitraria ni violencia.
b. Realizar précticas en un entorno seguro, sin sobrecarga académica ni tareas ajenas
al rol.
c. Acceder a canales institucionales de apoyo psicolégico.
d. Contar con mecanismos de denuncia sin represalias.
e. Proteccion y confidencialidad de datos personales y académicos.
3. Derechos de Seguridad Clinica
a. Acceder a induccién obligatoria del centro (bioseguridad, EPP, protocolos).
b. No asumir responsabilidades asistenciales auténomas.
c. Ejecutar solo actividades autorizadas para su nivel y bajo supervision
correspondiente.

Articulo 6°: Deberes de los y las estudiantes. Los y las estudiantes que desarrollen
actividades formativas en campos clinicos tendrédn, a lo menos, los siguientes deberes:

1. Deberes Académicos y Administrativos
a. Cumplir horarios, asistencia, turnos y calendarios.
b. Respetar instructivos institucionales y normativas del centro clinico.
c. Realizar registros clinicos éticos, legibles, oportunos y sin falsificacion.
2. Deberes Eticos y Profesionales
a. Mantener conducta profesional y presentacion personal adecuada (uniforme,
higiene, EPP).
b. Tratar con respeto a pacientes, familias, equipos de salud y pares.
c. Guardar absoluta confidencialidad de la informacién clinica y dar estricto
cumplimiento a la normativa sobre derechos y deberes de los pacientes
d. Reportar oportunamente riesgos, incidentes, maltratos o vulneraciones.
e. No ejecutar procedimientos fuera de su nivel o sin supervision.



3. Deberes de Seguridad Clinica
a. Cumplir estrictamente normas de bioseguridad y protocolos del centro asistencial.
b. Verificar que exista supervision adecuada antes de ejecutar procedimientos.
c. Abstenerse de realizar actividades riesgosas o prohibidas.
El incumplimiento grave de deberes éticos, de seguridad o de registros puede derivar en
suspension temporal o definitiva de la practica.

Articulo 7°: Derechos de los y las docentes clinicos y tutores.

1. Derechos formativos y de acompafiamiento institucional
a. Acceder a informacion clara sobre: Perfil de egreso del estudiante; Competencias
esperadas por nivel; Programas de préctica y criterios de evaluacion SEK.
b. Recibir induccién institucional sobre el rol docente clinico.

0

Contar con apoyo académico de las Carreras ante dudas evaluativas o pedagdgicas.
Solicitar asistencia o intervencién de la jefatura cuando el estudiante presenta:
Riesgos conductuales o clinicos; Bajo desempefio persistente; Dificultades
personales que afecten la practica.
2. Derechos laborales y de resguardo
a. Ser tratados con respeto por parte de estudiantes, equipos asistenciales y
universidad.
b. Contar con condiciones adecuadas para supervisar (espacios, acceso a informacién
clinica, implementos).
c. Denunciar sin represalias situaciones de maltrato, incumplimientos graves o
riesgos asociados al desempefio estudiantil.
d. Solicitar el retiro temporal del estudiante en caso de riesgo para pacientes o
incumplimiento ético.
3. Derechos en la gestion de la practica
a. Definir, en conjunto con las Carreras, el alcance de las actividades que el estudiante
puede realizar.
b. Ser escuchado en procesos de evaluacién, seguimiento o retroalimentacion
institucional.
c. Acceder a canales de comunicaciéon directos con la coordinacién de précticas y la
jefatura.
Articulo 8°: Deberes de los y las docentes clinicos y tutores.

1. Deberes formativos

a. Entregar supervision adecuada (directa, indirecta o diferida) segtn el riesgo y el
nivel del estudiante.

b. Verificar que las actividades asignadas sean seguras, pertinentes y acordes al
avance formativo.

c. Planificar experiencias formativas coherentes con los resultados de aprendizaje de
la préctica.

d. Realizar retroalimentacién oportuna con la frecuencia definida (minimo semanal).



e.

Reportar a la Carrera cualquier situacion que afecte el desarrollo adecuado del
estudiante.

2. Deberes éticos y profesionales

a.

b.

Mantener una relacién respetuosa, formativa y libre de maltrato.

Evitar conductas discriminatorias, coercitivas o que vulneren la dignidad del
estudiante.

Respetar la confidencialidad institucional y la informacién clinica.

. Modelar comportamiento profesional, incluyendo: Puntualidad; Uso adecuado de

uniforme y EPP, Conductas éticas.

3. Deberes de seguridad clinica

a.

b.

C.
d.

e.

Garantizar que el estudiante no realice actividades prohibidas o que excedan su
nivel de formacién.

Supervisar que los registros clinicos del estudiante sean éticos, legibles, veraces y
oportunos.

Asegurar la aplicacion estricta de normas de bioseguridad y protocolos del centro.
Responder ante incidentes clinicos segtin normativa institucional.

Solicitar intervencién de la Carrera ante situaciones de riesgo.

4. Deberes administrativos y de coordinacion

a.

b.

Mantener comunicacion fluida con la coordinacion de practicas y entregar
informacion solicitada.

Completar evaluaciones institucionales de desempefio del estudiante dentro de los
plazos establecidos.

Informar ausencias, incidentes o incumplimientos que afecten el proceso
formativo.

Participar en reuniones o inducciones convocadas por la Carrera cuando sean
pertinentes.

TITULO III: INFRACCIONES

Articulo 9°: Infracciones. Constituyen infracciones todas las acciones u omisiones que afecten

la dignidad, derechos, integridad fisica o psiquica del estudiante o que alteren la sana

convivencia.

A modo ejemplar se contemplan, hostigamiento, humillacién o abuso de poder,

discriminacién arbitraria, turnos sin supervision en las practicas clinicas, trato degradante,

agresiones verbales, fisicas o psicoldgicas, ignorar de manera reiterada al alumno y dejarlo

sin instrucciones necesarias para su proceso formativo, realizaciéon constante de actividades

distintas de las funciones habituales que el alumno debe realizar en su campus clinico, entre

otras.

TITULO IV: CANAL UNICO DE DENUNCIAS



Articulo 10°: Canal Gnico. La institucion contara con un canal Gnico, accesible y confidencial
para la recepciéon de denuncias.

Articulo 11°: Formas de denuncia. Las denuncias podran presentarse:

e Por escrito a través del formulario de denuncia disponible en la pagina web de la
universidad

e SOlo en el caso de no poder, por razén justificada ser realizada a través del canal de
denuncia habilitado, se podré hacer de forma presencial o verbal (dejando constancia),
directamente con la coordinacién de campus clinico de facultad.

No se admitirdn denuncias anénimas. La Universidad podra resguardar la identidad de la

persona denunciante frente a terceros, pero debera conocer su identidad para efectos de la

tramitacién del procedimiento y del resguardo del derecho a defensa de todas las personas

involucradas.

Articulo 12°: Contenido de la denuncia. Las denuncias deberdn contener:

e Identificaciéon de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de
identidad y correo electrénico personal, o en su defecto forma de notificacién. En caso de
ser distinta del denunciante deberd indicar dicha informacién y la representacién que
invoca.

e Identificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

e Descripcién de hechos que se denuncian.

e Identificacién del denunciado.

e Testigos o medios probatorios, si los tuviera.

e Fechay firma, si corresponde

TITULO V: MEDIDAS DE RESGUARDO

Articulo 13°: Medidas inmediatas: Dentro de 48 horas habiles siguientes, la institucién podra
disponer medidas de respaldo, a modo ejemplar, y de conformidad a la gravedad de los
hechos denunciados y las condiciones y posibilidades del campus clinico o centro de practica,
se podrd establecer, entre otras, las siguientes:

e Cambio de tutor.

e Reubicaciéon de campo clinico.

e Apoyo psicoemocional o psicolégica

e Separacion temporal del denunciado.
Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacion de la investigacién interna la
comision investigadora podra adoptar otras medidas de resguardo o modificar las ya
determinadas, considerando las particularidades de cada caso.



Adicionalmente, las medidas podran ser revisadas dentro de 5 dias corridos, a solicitud de
cualquiera de los involucrados, la resoluciéon que adopte la comisién no sera objeto de
reposicion o recursos.

TITULO VI: APERTURA DEL EXPEDIENTE

Articulo 14°: Admisibilidad. La autoridad, en el plazo maximo de 5 dias corridos, debera
hacer un andlisis de la presentacion, y de conformidad al mérito de los antecedentes podra:

1. Ante denuncias inconsistentes, esto es, incoherentes o incompletas, proporcionar a la
persona denunciante un plazo razonable, no superior a 2 (dos) dias, a fin de completar
los antecedentes o informacién que requiera para ello.

2. Admitir la denuncia de plano y comenzar la investigacion

3. Disponer de medidas alternativas como mediacion, siempre que exista consentimiento
de la victima y no se trate de hechos graves, o que pudieran ser constitutivos de delitos.

4. Rechazar fundadamente la denuncia

Articulo 15°: Comision Investigadora. Estara compuesta por 3 miembros, Coordinadora
General de campus clinico, un coordinador por carrera y/o el Jefe de carrera o un funcionario
de la carrera a la que corresponda el alumno siendo siempre imparciales, con enfoque de
género y competencias clinicas, un funcionario de la Direcciéon de Asuntos Estudiantiles u
representante de los intereses de los estudiantes. En caso de faltar alguno de los miembros o
se presente recusacién, se suplird por la persona que ejerza labores similares. Ademas,
participara en la comision, sélo en calidad de Ministro de fe la Secretaria Académica de la
facultad de salud.

Las partes podrdn presentar recusacion fundada dentro de 48 horas siguientes a la
notificacion de la comision investigadora.

TITULO VII: DE LA INVESTIGACION

Articulo 16°: Contenido de la investigacion. La investigacion se realizara en plazo de 30 dias
corridos prorrogables por una sola vez por 15 adicionales, de forma fundada. Ademas, tendra
siempre el cardcter de confidencial, y mirando el interés de las victimas, evitando su
revictimizacion.

Articulo 17°: La comisién debera garantizar que todas las partes involucradas en el proceso
sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, ya sea por medio de entrevistas u otros
mecanismos, con el objeto de recopilar los antecedentes que digan relacién con los hechos
denunciados y cualquier otro antecedente que sirva como fundamento de estos, pudiendo,
entre otras, tomar declaraciones, requerir documentos, solicitar informes al campo clinico,
obtener registros digitales.
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La comisién debera llevar registro escrito de toda la investigacion, en papel o en formato

electrénico.

Articulo 18°: Una vez finalizada la investigacién, la comisién emitirda un informe que

contendr4, a lo menos:

1.

N

»

i

o O

7.
8.

Individualizacién de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicaciéon
de correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte.

Individualizacién de la persona a cargo de la investigaciéon. Se debera registrar la
circunstancia de haber o no recibidos antecedentes sobre recusaciéon y resolucién
adoptada.

Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

Individualizacién de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes.

Relacién de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.
Formulacién de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se
fundan las conclusiones de la investigacion para determinar si los hechos investigados
constituyen o no alguno de los hechos sancionados en este procedimiento

La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

La propuesta de sanciones cuando correspondan.

Articulo 19°: Sanciones: La comisién podra:

- Sobreseer.

- Ordenar medidas formativas.

- Imponer sanciones.

- Recomendar medidas al campo clinico.

Articulo 20°: Notificaciones. Las Notificaciones se realizardn por carta certificada a su

domicilio declarado en la universidad y al correo institucional. El fallo es estrictamente

confidencial.

TITULO VIII: SANCIONES

Articulo 21°: Sanciones. De acuerdo con la naturaleza, gravedad y reiteracién de los hechos

acreditados, asi como considerando las circunstancias atenuantes y agravantes concurrentes,

la Comisién Investigadora podrd proponer y la autoridad competente aplicar, de manera

fundada y proporcional, una o mas de las siguientes sanciones o medidas, segtin corresponda

al tipo de vinculo de la persona infractora:

a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacion escrita.

c) Suspension temporal de funciones de docencia clinica o tutoria, por el periodo que se
determine.

d) Capacitaciéon obligatoria en materias de buen trato, sana convivencia, derechos
humanos o docencia clinica, segtin corresponda.
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e) Término del contrato, vinculo académico o relacién asistencial-docente, conforme a la
normativa legal y contractual aplicable.
f) Suspensién temporal del estudiante, en los términos y condiciones establecidos en la
normativa académica y disciplinaria vigente.
Las sanciones deberan aplicarse resguardando el debido proceso, la igualdad ante la
normativa institucional y el principio de proporcionalidad, debiendo constar su
fundamentacién en la resolucion que ponga término al procedimiento.

Articulo 22°: Atenuantes y agravantes. Para la determinacién y proporcionalidad de las
sanciones que correspondan, la Comisién Investigadora debera ponderar fundadamente la
concurrencia de circunstancias atenuantes y agravantes, atendida la gravedad de los hechos,
el contexto en que estos se produjeron y sus efectos en la persona afectada y en la comunidad
educativa.

A modo ejemplar y no taxativo, podran considerarse como circunstancias agravantes:

e Lareincidencia en conductas de similar naturaleza.
e El abuso de una posiciéon de jerarquia, autoridad o poder en el contexto asistencial-
docente.
e La gravedad del dafio causado, en particular cuando exista afectacion significativa a
la salud mental del o de la estudiante.
e La existencia de pluralidad de victimas o la reiteracién de conductas en el tiempo.
e Asimismo, podran considerarse como circunstancias atenuantes, entre otras:
e Laausencia de conductas previas sancionadas de similar naturaleza.
e El reconocimiento oportuno de los hechos y la manifestacion de arrepentimiento
sincero.
e La colaboracion efectiva durante el proceso investigativo.
e La adopcion voluntaria de medidas reparatorias o correctivas orientadas a mitigar el
dafio causado.
La valoracién de estas circunstancias debera constar expresamente en la resolucion final,
como fundamento de la sancién aplicada o de su eventual atenuacion.

TITULO IX: APELACION

Articulo 23°: Apelacion a Rectoria. La resoluciéon que ponga término al procedimiento podra
ser revisada por la Rectoria, a solicitud de parte, mediante presentacion fundada que debera
interponerse dentro del plazo de cinco (5) dias corridos contado desde la notificaciéon de la
resoluciéon respectiva.

La Rectoria resolvera la solicitud de revision en un plazo méximo de diez (10) dias corridos,
mediante resolucién fundada, la cual sera definitiva dentro del &mbito institucional.



Contra la resolucién que emita la Rectoria no procederd recurso administrativo interno
alguno, sin perjuicio de las acciones que pudieren ejercerse ante los 6rganos jurisdiccionales
o administrativos competentes, en conformidad a la ley.

TITULO X: DENUNCIA FALSA

Articulo 24°: Descripcioén y sancién de denuncias Falsas. Si se acredita que una denuncia se
basa en una acusacién falsa (o en hechos o declaraciones falsas), Universidad SEK podra
aplicar al denunciante las sanciones que considere pertinentes, de acuerdo con lo establecido
por la ley y la normativa interna.

La persona afectada por acusaciones falsas podra ejercer, a titulo personal, las acciones
judiciales que estimen pertinente contra el denunciante, testigos y otros terceros. Esto sin
perjuicio, de eventuales acciones judiciales que pueda presentar la Universidad en los casos
que corresponda.

TITULO XI: REGISTRO, SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA
Articulo 25°: Registro centralizado. Se mantendra un registro con:

- Coédigo interno.

- Fecha de ingreso.

- Estado del caso.

- Identificacion codificada de participantes.
- Medidas aplicadas.

Articulo 26°: Seguimiento. Usek, de conformidad a su interés de mejora continua debera:

- Levantar encuestas periddicas.
- Implementar mecanismos de alerta temprana.
- Supervisar condiciones de campos clinicos.

Articulo 26°: Revisiéon periddica. El presente procedimiento serd evaluado en un plazo
méximo de 5 afios, sin perjuicio de ello, de existir cambios normativos, instrucciones de la
Superintendencia de Educaciéon Superior o cualquier otra necesidad de actualizaciéon o
reforma, se podré realizar de forma anticipada, manteniendo siempre el principio de mejora
continua de la Norma de caracter General N° 4.



